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’ ¢ Lacollecte

Lancement de I'enquéte le 25 juin 2024

= 786 contacts -> 257 ouvreurs -> 75 clics

Relance Symbial le 2 juillet 2024 -> 44 clics S ; ;
L'enquéte a été réalisée en ligne par I'envoi de

Relance CROAN le 5 juillet 2024 messages email aux agences et a leurs collaborateurs,
de juin & octobre 2024.

Relance Symbial le 12 septembre 2024 -> 43 clics Une diffusion du questionnaire a également été faite
par le Conseil sur ses différents supports et lors de son

Relance CROAN le 24 septembre 2024 assemblée.

Relance CROAN le 30 septembre 2024

Au total, 185 réponses ont été obtenues.

Relance finale CROAN le 7 octobre 2024

=> Fin de I'enquéte le 15 octobre 2024 :

786 contacts -> 185 questionnaires = 23% de répondants

2226 messages -> 709 ouvertures -> 163 clics




Symbial

CROA NORMANDIE

STRUCTURE DE L’AGENCE

L'agence emploie-t-elle des salariés ?

[ou

[ NON

Si oui, quel est le nombre de salariés de 'agence ?

Dans la suite du questionnaire, cochez le nombre d'étailes selon ce baréme :
1 étole : pas du tout

2 étoiles : plutdt pas

3 étoiles : plutét oui

4 étoiles : complétement oui

[ ioiion | ]
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Aucun
De1a4

De5a9

10 et plus

Quel est le nombre de salariés de I'agence ?

N %

84 46%
66 36%
15 8%
17 9%

.5 4

46




Symbial

LO gouvernance

CROA NORMANDIE
déclaration de principe

GOUVERNANCE

L'agence est-lle en mesure de rédiger une déclaration de principe, une stratégie en matiére de RSE ? -

PRQRQR S
\

L'agence est-elle en mesure de lister les domaines dans lesquels elle peut s'impliquer rapidement et
simplement, au sein méme de son entreprise 7

lister les domaines dans lesquels ell

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les actions mises en oeuvre pour entretenir
ses liens avec ses relations professionnelles dans cette vision responsable et de valeurs partagées ?

PRENQR e

L'agence est-elle en mesure de décrire et d'expliquer simplement les méthodes qu'elle utilise pour effectuer sa
veille réglementaire et intégrer les évolutions dans ses missions 7

relations professionnelles dans cett

[ e T ===

Poversasy Sohins

méthodes qu'elle utilise pour effect
CROA NORMANDIE

Lagence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les méthodes qu'elle utilise pour
communiquer en interne, avec ses salariés, les informations en lien avec la RSE ?

pRORQR S

\ méthodes qu’elle utilise pour comm
Lagence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les méthodes qu’elle utilise pour

en externe les en lien avec la RSE, en associant notamment les bureaux d’études
et autres partenaires de la maitrise d’oeuvre ?

T TY

26% en positif

peut s'impliquer

e vision responsable

er sa veille réglementaire

uniquer en interne, avec ses salariés

méthodes qu'elle utilise pour comm

EZnas 00 EZES

Pousred oy sphinx

1 étoile : pas du tout e i Sl s

2 étoiles : plutét pas
3 étoiles : plutdt oui
4 étoiles : complétement oui

E——

uniquer en externe les informatiorfs en lien avec la RSE

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
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LO gouvernance

Moyenne (entre 1 et 4 étoiles) selon la taille de I'agence
(nombre de collaborateurs)

Symbial

3,5

3

2,7 2,7 2,7
2,6
2,5
2,5 2,4 2,4 2,4
2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
2,1 2,1 2,1
2 2 2 .
2 18 ,
1,7
1,6 1,6

1,5

1
0,5

0

Déclaration de principe, S’'impliquer rapidement et Liens avec ses relations Effectuer sa veille Communiquer en interne, Communiquer en externe les Relations avec ses salariés ?
stratégie en matiére de RSE ? simplement, au sein méme de professionnelles dans cette réglementaire et intégrer les avec ses salariés, les informations en lien avec la
son entreprise ? vision responsable et de  évolutions dans ses missions ? informations en lien avec la RSE, en associant notamment
valeurs partagées ? RSE ? les bureaux d’études et autres
partenaires de la maitrise
d’oeuvre ?

H AUCUN DE1A4 ®mDES5A9 mI10ETPLUS



Le social

CROA NORMANDIE

Symbial

SOCIAL

Lagence est-elle en de décri les principes régi relations avec ses.
salariés (par exemple sur : | code de conduite, modalités de fixation des salaires et
primes, avantages extra-légaux, protection des données personnelles, limitation des emplois précaires, égalité
‘hommeifemme, lutte contre discrimination) ?

pRERQN Sy

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les actions mises en place pour :
Améliorer I'environnement de travail et de la qualité de vie au travail 7

PRQAQR S

Assurer un niveau de protection sociale de ses collaborateurs ?

et d'expliquer si
du dial

Relations avec les salariés

Environnement de travail

Protection sociale

T - [ i |

CROA NORMANDIE

L'agence est-elle soumise a I'obligation d'avoir une représentation du personnel ?
Oui )
(> 10%
5
[ v 90%

Représentation du personnel

/]

Si oui, est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les actions mises en place pour respecter c
obligation ?

PRER QRS

— —

Povarady Spnine

\

Compétence des collaborateurs

[ o]

Obligation de formation

CROA NORMANDIE

L'agence dispose-t-slle un Document Unique (DU) opérationnel 2

[os

0% 10%

1 étoile : pas du tout

2 étoiles : plutét pas

3 étoiles : plutdt oui

4 étoiles : complétement oui

——)

20% 30%

[en

L'agence est-elle en mesure d’expliquer comment I'architecte veille au niveau de compétence de ses.
collaborateurs ?

PRQs

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement comment I'architecte veille & son obligation de
for ion
Ermaas BT

Ponsadty sphins

NN

®1 ®2 03

51% en positif

50% 100%

Pourcentage

40% 60% 70% 80% 90%

@4



¢ Le social

Symbial

Moyenne (entre 1 et 4 étoiles) selon la taille de I'agence
(nombre de collaborateurs)

4
3,6
35 33 33 34 33
3 3
3 2,8 29 2,9
2,6
2,4 2,4

2,5 22 2,3

2
1,5

1
0,5

0

Relations avec ses salariés Améliorer 'environnement de Protection sociale Actions pour représentation du  Architecte veille au niveau de  Architecte veille a son obligation
travail personnel compétence de ses de formation

collaborateurs

DE1A4 WDE5A9 m10ETPLUS



¢ L’environnement

Symbial

el
CROA NORMANDIE L'environnement

ENVIRONNEMENT Sensibilisation des collaborateurs 58% en positif

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’ i il elle ibilise ses a
sadé i et i des de traif de ses déchets ? >
o,
L'agence est-elle en mesure de décrire et d i i z Suivi des consommations 58%
Elle suit ses consommations et met en place des mesures contre le gaspillage b
Elle intégre I imisation des dans la ion de ses projets pour ses clients et sensibilise ses
Clients ot oS parenaiies Optimisation des ressources dans la conception
L'agence est-elle en mesure de décrire et d’ i il elle participe a | ication de la

réglementation pour la réduction des GES dans son activité

e Tr iy —

EmE S

Réduction des GES dans l'activité

CROA NORMANDIE

L'agence est-elle en mesure de décrire et d' i il elle participe a | ication de la Réglementdtion pour la réduction des GES
réglementation pour la réduction des GES dans les réalisations pour ses clients

PRI SRSy

T T
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 étoile : pas du tout
2 étoiles : plutét pas Pourcentage

3 étoiles : plutét oui

4 étoiles : complétement oui
ey ©®1 02 03 04



Symbial

3,5

2,5

15

0,5

L'environnement

2,6

2,5

Sensibilise ses collaborateurs a sa
démarche environnementale

Moyenne selon la taille de I'agence

2,8

Suit ses consommations

(nombre de collaborateurs)

Optimisation des ressources dans la Réduction des GES dans son activité
conception de ses projets

AUCUN ®mDE1A4 ®WDESA9 m10ETPLUS

3
2,9 28 29 28
2,5 2,5 2,5 2,5
23 23 2,4 2,4
I I I I | I | |

Application de la réglementation pour la
réduction des GES



*  Laloyauté des pratiques

Symbial

L'agence est-elle en mesure d'indiquer si elle a mis en place une politique d'achat responsable

. vis-a-vis de ses fournisseurs ?
L’agence est-elle en mesure d’attester qu’elle respecte le code de déontologie dans sa pratique

quotidienne ?

2
3

Non
(9%)

.3
C (24%)

1
(34%)

34% en positif

4 1 étoile : pas du tout
-2 2 étoiles : plutdt pas
(10%) 3 étoiles : plutdt oui
4 étoiles : complétement oui

2,1

Moyenne

4

Achat responsable et nombre de salariés de I'agence

6.2 5.9
5.0
4
3.0
| -
0
1 2 3 4

\ oui
(91%)

Moyenne




ié\ ¢ Les questions relatives aux consommateurs
- p)
(D'agence est-elle en mesure d’attester qu’elle connait la réglementation en matiére d’information

Qui
\ Non
(51%) / (49%)

6
L'agence réalise-t-elle une enquéte de satisfaction auprés de ses Nombre moyen de collaborateurs

clients (certificat de capacité) ? \
4

Non 23

/ (73%) 3
o e -

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement : Comment elle applique les
régles de fin de mission (levée des réserves, garantie de parfait achévement, SAV...) ?

1 2 3 4

1é&toile : pas du tout
2 étoiles : plutdt pas

- IR - " i?tgllll: Egjr:']ﬁptﬂz;iaimem oui
8% 13% 39% 39%

78% en positif

Fin de mission et nombre de salariés de I'agence

(-]

Enquéte client et nombre de sala K agence

Moyenne

Mwenne

1 2 3 4

1étoile : pas du tout / 2 étoiles : plutét pas / 3 étoiles : plutét oui / 4 étoiles : complétement oui




- ®  Communauté et développement local

Symbial

Communauté et développement local
46% en positif

vie culturelle et associative de son territoire

24% en positif

solliciter dans un cadre précis des organismes d'insertion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pourcentage
1 étoile : pas du tout
2 étoiles : plutdt pas

3 étoiles : plutdt oui ' 1 . 2 . 3 . 4

4 étoiles : complétement oui



Communauté et développement local

Symbial

Moyenne (entre 1 et 4 étoiles) selon la taille de I'agence
(nombre de collaborateurs)

3,5
3,1
3
2,5
2,5
2,2 2,2
2
1,5
1
0,5
0

vie culturelle et associative de son territoire solliciter dans un cadre précis des organismes d’insertion

H AUCUN DE1A4 ®mDE5A9 mI10ETPLUS



Symbial

¢ Le questionnaire

CROA NORMANDIE

et I'Architecte

| LaRSE

Le CROA Normandie souhaite mener une réflexion sur la RSE. Un groupe de travail spécifique a été mis en place au printemps 2023.
Le présent questionnaire, qui couvre un périmétre important de la démarche, a pour but de connaitre la position des agences
d'architecture de Normandie sur ce sujet.

Le but recherché, aprés analyse du résutat de cefte enquéte, est multiple

= Proposer des outils aux architectes pour les aider & mettre en place une démarche RSE ou les inciter & mettre en place une
démarche pour obtenir le Label Engagé RSE.

> Présenter aux maitres d'ouvrages publics qui sont soumis dés a présent aux objectifs de développement durables dans leurs
achats, le positionnement de la profession en matiére de RSE pour éviter que les critéres envisagés dans les consultations ne soient
pas adaptés au pilotage des agences darchitecture

Votre participation est importante, car elle va permettre de mettre en évidence les cibles les plus développées dans vos activités et
ainsi constituer une liste de propositions envers la maitrise d'ouvrage.

CROA NORMANDIE

STRUCTURE DE L’AGENC

L'agence emploie-t-elle des salariés ?

[ou

[ NON

Dans la suite du questionnaire, cochez le nombre d'étoiles selon ce baréme :
1 étoile : pas du tout

2 étoiles : plutét pas

3 étoiles : plutdt oui

4 étoiles : complétement oui

Cerm=ma] 0 [ ]

Fowered by Sphinx

| [_suvant | )
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CROA NORMANDIE

L'agence est-elle en mesure de décrire et d i il les qu’elle utilise pour
communiquer en externe les informations en lien avec la RSE, en associant notamment les bureaux d’études
et autres partenaires de la maitrise d’oeuvre ?

WY

[ pcison | ]

Powerad by Sphinx

| )

CROA NORMANDIE

SOCIA|

L'agence est-elle en mesure de décrire et d' i il les princil égi les avec ses
salariés (par exemple sur : organisation du dialogue social, code de conduite, modalités de fixation des salaires et
primes, avantages extra-légaux, protection des données personnelles, limitation des emplois précaires, égalité
homme/femme, lutte contre discrimination) ?

PRQR QIO

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les actions mises en place pour :
Améliorer I'environnement de travail et de la qualité de vie au travail ?

WY

Assurer un niveau de protection sociale de ses collaborateurs ?

CROA NORMANDIE

GOUVERNANC

L'agence est-elle en mesure de rédiger une déclaration de principe, une stratégie en matiére de RSE ?

W I

L'agence est-elle en mesure de lister les domaines dans lesquels elle peut s’impliquer rapidement et
simplement, au sein méme de son entreprise ?

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les actions mises en oeuvre pour entretenir
ses liens avec ses relations professionnelles dans cette vision responsable et de valeurs partagées ?

WY

L'agence est-elle en mesure de décrire et d
veille réglementaire et intégrer les évolutions dans ses missi

qu’elle utilise pour effectuer sa

o .

Fowered by Sphinx

CROA NORMANDIE

L’agence est-elle soumise a I'obligation d’avoir une représentation du personnel ?

E y

Non ]

Si oui, est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement les actions mises en place pour respecter cette
obligation ?

kRS

oH —

Powered by Sphinx



Symbial

CROA NORMANDIE

lle un D

L’agence disp Unique (DU) opérati ?

ou ‘
.

= J

L'agence est-elle en mesure d’expliquer comment 'architecte veille au niveau de compétence de ses
collaborateurs ?

W W

L'agence est-elle en mesure de décrire et d i il I
formation ?

WY

T —

Powered by Sphin

veille a son obligation de

CROA NORMANDIE

UTE DES PRATIQUES

L'agence est-elle en mesure d’attester qu’elle respecte le code de déontologie dans sa pratique quotidienne ?

(= |

CROA NORMANDIE

ENVIRONNEME|

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’ i il elle ibilise ses a

sa démarche i et des de de ses déchets ?

WY

L'agence est-elle en mesure de décrire et d

Elle suit ses consommations et met en place des mesures contre le gaspillage

Elle intégre I'optimisation des ressources dans la conception de ses projets pour ses clients et sensibilise ses
clients et ses partenaires

QG a e

L'agence est-elle en mesure de décrire et d
réglementation pour la réduction des GES dans son activité

elle participe a I'application de la

CROA NORMANDIE

CONSOMMATEURS

L'agence est-elle en mesure d’attester qu’elle connait la réglementation en matiére d’information des
consommateurs ?

- |

Non

- |

L'agence est-elle en mesure d’indiquer si elle a mis en place une politique d’achat responsable vis-a-vis de ses
fournisseurs ?

pRQRQ RSy

T —

Powered by Sphinx

ECm.

>

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’expliquer simplement :
Comment elle applique les régles de fin de mission (levée des réserves, garantie de parfait achévement,
SAV...) ?

L’agence réalise-t-elle une enquéte de satisfaction auprés de ses clients (certificat de capacité) ?
’ Oui ]
[ Non ]

T — T

Poviered by Sphinx

>

CROA NORMANDIE

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’ il elle participe a |
réglementation pour la réduction des GES dans les réalisations pour ses clients

WY W

T —

Powerad by Sphinx

de la

CROA NORMANDIE

L'agence est-elle en mesure de décrire et d i i elle
associative de son territoire et/ou s'implique dans I'action publique locale ?

W

L'agence est-elle en mesure de décrire et d’
précis des organismes d’insertion ?

W W

ala vie et

elle peut dans un cadre

Powered by Sphinx



Symbial

CROA NORMANDIE

COMMENTAIRES éventuels :

Merci pour votre participation.

N — T
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57 rue dAmsterdam,
75008 Paris

Nous contacter +33153321713

06 09651912

ftambutet@symbial.fr

www.symbial.fr S Umb|0 |



