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1 - Lareforme des aides MaPrimeRénov’ pour 2024




Aides MaPrimeRénov’ - bilan global 2023

En 2023 :

569 243|

) RENOVATIONS
ENERGETIQUES FINANCEES

3,96 TWh/an|

D'ECONOMIES D'ENERGIE

2,74 Md€]

DE PRIMES ENGAGEES

> 2 150 000 logements rénovés depuis le lancement du dispositif MaPrimeRénov’ en 2020 pour 9,8Md€ d'aides

' > Une augmentation de 12% du nombre de rénovations ambitieuses avec plus de 71 000 logements financés
. en 2023, porté notamment par une hausse des interventions en copropriétés |

> 91% de bénéficiaires satisfaits (enquéte IPSOS décembre 2023)

> 14,59 TWh d’économie d‘énergie annuelle pour les logements rénovés par MaPrimeRénov’

________________________________________________________________________________________________________________________________
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T NB : ces chiffres incluent 'ensemble des dossiers MaPrimeRénov’, dont Sérénité, copropriétés et dispositifs de conventionnement 4 @ france
Agence . s . .
ot propri€taires bailleurs




o | Réforme des aides MaPrimeRénovVv’

matlianr i
de ' habitat

Quel bilan depuis 2020 ?

= Les aides MaPrimeRénov’ se sont imposées comme incontournables pour les ménages et suscitent une réelle

dynamique avec plus de 2M de ménages financés

= Comparé au CITE, un ciblage social des ménages aux ressources plus modestes et sur |'efficacité des actions

financées
= Un enjeu d'accélération forte des rénovations ambitieuses
Trois objectifs Une ambition forte

= Réduire nos émissions de gaz a effet de serre
pour atteindre la neutralité carbone d’ici 2050 logements rénovés, contre 71 000 en 2023

= Réduire notre consommation d’énergie , . : A s .
& = Poursuivre la décarbonation grace a 500 000 systemes de chauffage

= Accélérer la sortie des passoires thermiques écologiques installés

= Accélérer les rénovations d’ampleur avec un objectif 2024 de 200 000

/En syntheése

v' Connaitre I’état du logement comme premiére étape de rénovation
v Une obligation de DPE ou d’audits et une redirection des passoires thermiques vers le parcours accompagné

rénovations d’ampleur

v" Une ambition accrue pour les rénovations ambitieuses
v Des reste-a-charge réduits pour les ménages dans les rénovations ambitieuses et accompagnées
v Traitement de l'isolation qui fera I'objet d’'un accompagnement et se traitera globalement a I'échelle du logement

v Un parcours ciblant la décarbonation pour les logements moins énergivores (a compter de juillet 2024)
K\/ Un budget augmenté pour la rénovation énergétique (+50%)

v" Réle premier de I'espace conseil en entrée de parcours, et de 'accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov’ pour les

~

/




e el Le nouveau cadre d’intervention des aides Anah
A
@ [zrse

Le service public de la rénovation de I’'habitat

Le point d’entrée unique pour bien préparer son
projet de rénovation :

« 577 ECFR

* Plus de 1000 OPAH / PIG

/ \ MaPrimeRénoV’ A .\ MaPrimeAdapt’ /n \ Ma Prime Logement Décent
) Mieux chez moi, mieux pour la planéte Ma vie change, mon logement s'adapte Pour un logement digne et durable
C s , . , , . T . L'aide a la de logements
L'aide a la rénovation énergétique L'aide a I'adaptation des logements . . &
dégradés
Pour les rénovations MaPrimeRénov’ Pour Iceos rre;n(?;/éa}[télo.ns en

performantes réalisées: (financement forfaire par MaPeim%Réndv’

Parcours accompagné geste) o
Copropriété
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2 — Modalités des aides pour 2024




~\ APARTIR DU 1ER JANVIER 2024, 2 PARCOURS EN FONCTION

nationale  anan

de'habitat D E LA C LASS E

A\ MaPrimeRénovV’

Fournir un DPE ou un AUDIT Mieux chez moi, mieux pour la planéte
ENERGETIQUE de son
logement
Quel parcours ? Quelle aide ? Pour quels travaux ?
Travaux obligatoires ||
Aide Chauffage ENR E
N MaPrimeRénov’ forfaitaire ou | Travaux optionnels
: définie par Production d'eau ! (isolation, ...)
. poste de travaux chaude sanitaire (CET, |,
: CESi) 5
= Jusqu’au 1¢ juillet 2024
. Travaux
: Azl etn obligatoires
: . > pourcentage . . (2 gestes d'isolation dans
: MaPrimeRenov’ jusqu’a 90% du Gaml de2a4 le cas d’un gain de 2
N Parcours co(t total des , C1asses ET dasses).
g3 . . travaux energetiques Travaux optionnels
o€ TLTL (b accompagne (changement de systéme
é_w“ _?? p g MAR Exgmple 2 de chauffage,
= bli . (gainde 2 B amélioration du confort
obligatoire classes) : d’été...)
J
HORS DEROGATIONS : DIAGRAMME SIMPLIFIE EXCLUANT LES CAS SPECIFIQUES 8 G\France

NOTAMMENT LIES AUX APPARTEMENTS ET OUTRE-MER Renox




-’\ SYNTHESE DES EVOLUTIONS 1/2 | ZOOM SUR LES
= EVOLUTIONS LIEES AUX PARCOURS

MaPrimeRénov’

Cibler |a décarbonation des systemes de @ e— X —
chauffage Objectif implifier et massifier les

MaPrimeRénov’
Parcours accompagné

Installation d'un mode de chauffage principal

ou systéme d’eau chaude sanitaire décarboné Accompagnement personnalisé€ via un

obligatoire Condition obligatoire
Sauf appartement et sauf outre-mer
Foncti t inch . forfait € Fonctionnement en
ONCHONNEMENE INE ange, par fortal = Bonus (+ 10 points) sortie de passoire thermique
S.uppressmn des bonus ) Financement et atteinte de l’'étiquette D
Cumul possible avec des CEE pour le ménage
CEE valorisés par I’Anah
) A\ MaPrimeRénov’

. . . . 9 ‘ Frgnce
"'Agm\ Mieux chez moi, mieux pour la planéte Rénov’
nationale  Anan Le service public pour mieux
'habi
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<\ SYNTHESE DES EVOLUTIONS 2/2 | ZOOM SUR LES
" EVOLUTIONS LIEES AUX PARCOURS

MaPrimeRénov’

MaPrimeRénov’
Parcours accompagné

Réalisation d’'un DPE/Audit obligatoire

Sauf outre-mer %
c _»
~> A compter du 1°"juillet, les passoires thermiques (DPE performance = Réalisation d’un audit énergétique avec Mon

: Fou G) ne sont concernées que par le parcours accompagné . rae A £ /
ccompagnateur Renov
Sauf outre-mer et appartements energetique Pag

Ouvert uniquement aux foyers o£¢
MO, TMO et INT Revenu des (MO, TMO, INT, SUP)

SUP acceptés en Outre Mer ménages
Installation d'un chauffage décarboné .. SIALTT) & , )
Sauf outre-mer et appartements Travaux 2 gestes d’isolation minimum (dans le cas d’un gain de
minima 2 classes)
/ L] r 9
. ,\\ MaPrimeRenov -

"'Agm\ Mieux chez moi, mieux pour la planéte 10 Rénov’
nation Anah Lo senicspublic pour mieox




<\ DEROGATIONS SPECIFIQUES POUR LES APPARTEMENTS ET
" L'OUTRE-MER

Etiquette
énergétique (DPE)

s s Types de travaux
Parcours éligibles yPes .
obligatoires

-

o

Pas de DPE

Parties privatives Aucun
d’ F,: t MaPrimeRénov’ Pas de condition liée au Demandé mais non
. appartemen chauffage ¥’ conditionnant pour le
Métropole I'orientation sur un
TMO, MO, INT MaPrimeRénov 2 gestes d’isolation et au parcours
Ancienneté > 15 ans . . .
DPE: AB.CDE F G Parcours accompagne moins 2 gains de classe
Outre-mer A
. ucun
Uniqguement "~ o i
. TMO, MO, INT, SUP q 7 Pas de condition liée au X Non demandé
: MaPrimeReénoVv’
Ancienneté > 2 ans chauffage

VAN

Agence ‘

nationale  nap
de|'habitat

A

1 ‘\France

Rénov’




~\ EVOLUTIONS MAJEURES ET CRITERES TECHNIQUES

nationale  anan

del'habitat

( )

MaPrimeRénov’
L J

Le choix d’'un mode de chauffage décarboné est

rendu obligatoire

MaPrimeRénov’
Parcours accompagné

Gain de deux classes d’'étiquette énergétique
minimum

Le demandeur choisit un systeme de
chauffage décarboné ou eau chaude sanitaire

Obligatoire

Le demandeur peut compléter avec d'autres
Gestes (isolation, audit, ventilation double flux)

Facultatif

DPE ou audit a déposer pour prouver I'étiquette
énergeétique du logement
(hors outre-mer)

A compter du 1°" juillet 2024: Les logements ayant un

DPE F et G ne seront pas éligibles a cette aide
(hors outre-mer et hors appartement)

2 gestes d'isolation thermique (murs, toit,
plancher bas, fenétres)

Respect de résistance thermique minimale
pour l'isolation des parois opaques

Impossibilité de conserver un systeme de
chauffage majoritairement alimenté au fioul et
d’'intégrer dans le projet l'installation d'un chauffage
majoritairement alimenté au gaz

Confort d’'été : possibilité d’'intégrer dans I'assiette
de dépenses éligibles des travaux luttant contre
I'inconfort estival

AN
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AR H...?trr‘.:i“\ \ ’ . / i A ’
Synthése : pour les rénovations par geste AN MaPrimeRenov

L'aide est calculée selon des forfaits par gestes de travaux réalisés

Principes clés : Cas spécifiques :

- Accessible aux ménages avec des revenus trés modestes = appartement : pas d’obligation de changement
(TMO), modestes (MO) et intermédiaires (INT) ; de chauffage ou d’étiquette d’origine ;

- Changement de systéme de chauffage (ou ECS) pour un = Qutre-mer : pas d’obligation de DPE et pas
systeme décarboné ; besoin d’installer un systéme de chauffage

-> Possibilité d'y ajouter un geste d’isolation, une décarboné.

ventilation ou un audit.

Ce qui change en 2024 :

Fourniture d'un DPE ou Audit en début de parcours

Revalorisation des forfaits pompes a chaleur (au 18" janvier 2024)
Baisse de 30% des forfaits biomasse (au 1¢" avril 2024)

Réservé aux logements étiquettes A a E (a compter du 1¢"juillet 2024)

VY bV

> Retrouvez tous les forfaits dans le guide des aides sur le site France-renov.gouv.fr

13



e Zoom - le DPE en entrée de parcours / \ MaPrimeRénov’

-\:-I‘Imlnlml '
Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Une connaissance de |'état du logement avant d’engager un projet de travaux

Je renseigne les informations sur la performance

Objectifs énergétique de mon logement

-> Une connaissance de |'état du logement avant de réaliser les
travaux et de mobiliser I'aide MaPrimeRénov’

> A compter de juillet 2024, une exclusion des passoires
thermiques (étiquettes F et G) e

-> Mobilisation obligatoire d'un DPE ou d'un audit

Cas spécifiques (hors outre-mer et hors appartement)

- Uniguement dans les situations d’urgence :

DPE facultatif sous réserve d'un contact préalable a la demande
aupres de l'espace conselil

Pour réaliser un audit ou un DPE

= Trouver un auditeur ou un diagnostiqueur sur les annuaires disponibles sur le site France
Rénov’: https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels

14



R Pour les rénovations d’ampleur : " MaPrimeR&nov’
un « parcours accompagneé »

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

L'aide est calculée en % de montant de travaux, revalorisé selon gains de classe

Principes clés : Audits énergétiques :

- Condition d’éligibilité : 2 gains de classe minimum ; - Répondant aux exigences de l'article 8 de l'arrété

-> Prime calculée en % selon le nombre de gains de criteres techniques du 17 novembre 2020 (alignement
classe effectués et le niveau de revenu du ménage; sur l'audit 3 CL-2021)

- Non-cumul avec les CEE (valorisation directement - Integre les enjeux de ventilation
par I’Anah)

éligibles

2 gains de classe 40 000 € (HT) 45 % (HT) 30 % (HT)
3 gains de classe 55000 € (HT) 80 % (HT) 60 % (HT)
_ 50 % (HT) 35 % (HT)
4 gains de classe 70 000 € (HT)
Bonification sortie de passoire + 10 points (HT)
Ecrétement (TTC) 100 % 80 % 60 % 40 %

» Les rénovations des logements G, F et E peuvent étre effectuées en 2 étapes dans un délai maximal de 5 ans

» Une bonification de 10 points est mise en place pour les passoires thermiques, a condition que I'étiquette D
soit atteinte a minima (une rénovation conduisant & un gain de I'étiquette G & E est éligible a I'aide mais pas a la
bonification)

15



R N Zoom - audits énergétiques pour le parcours accompagné

iberss
Egulité nat
Fratermité

ations Anah
del'habitat

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.....
.

- Principes de I’harmonisation

= Une méthode unique (3 CL - 2021) pour I'ensemble des évaluations de performance du
logement: DPE et audits

= Un cadre unique d'audit quelle que soit son utilisation: vente d’une passoire, recours aux aides

= Mise a disposition des audits sur I'observatoire ADEME

A retenir pour le recours aux aides Période transitoire

Contenu et détails sur I'audit : « Depuis le ler octobre 2023, harmonisation des audits
Cadre réglementaire défini par I'article 8 de I'arrété criteres techniques MPR du énergétiques financés par 'aide MaPrimeRénov’
17 novembre 2021 (arrété modificatif a venir, applicable au 1er avril 2024) «  Période transitoire :
Trame de l'audit réglementaire : trame ajustée au premier trimestre 2024 . Audit réalisé avant ler avril 2024, quelle que soit la
Logiciels validés (sur site RT-BE batiment ) méthode utilisée : possibilité de [lutiliser pour un
Financement dans MPR dossierjusqu'au 30 §eptembre 2024. - .
Financement de I'audit uniquement si couplé & un autre geste de travaux A partir du ler avril 2024, les audits realises doivent

tous respecter le cadre unique 3CL-DPE 2021

« A partir du ler octobre 2024 (dossiers de demande
d’aides déposés a partir de cette date),seuls les audits
respectant la méthode unique pourront étre financés
ou utilisés pour justifier de la réalisation des travaux.

Audit dans le cadre de MAR’ (parcours accompagné) :
« Audit réalisé par le MAR’ (ou sous-traité ou recours a un audit existant): assure
la concordance entre scenario et travaux réalisés
« Financé dans le cadre de la prestation MAR’
- Délais transitoire jusque fin 2025 pour intégration de l'audit aux OPAH/PIG
existants

'''''
o, .t
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




mesr -\ Zoom - critéres techniques parcours accompagné/h\ MaPrimeRenov’

natiionale  anan

delhabitat

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
"""""
.

Egalité
Fratermité

“
*

Conditions Critéres

* |solation de toiture
Deux gestes d’isolation thermique parmi Isolation des murs
4 familles * Isolation du plancher bas
* |Isolation des parois vitrées

* 25 % de surface isolée minimum (modalités de calcul des 25% a

Criteres relatifs a cette isolation définir)
+ Résistances thermiques minimum définies en infra

Oq Plancher des combles perdus : 7 m2.K/W * Fenétres de toiture: Uw <1,5W/ m2. Ket Sw<0,36;
- Toiture-terrasse : 6,5 m2.K/W » Autres fenétres ou portes-fenétres:
- Rampants / toiture en pente : 6 m?.K/W s Uw<1,3W/m2.KetSw=0,3;0u
« Mur par l'extérieur : 4,4 m?.K/W « UW<1,7W/ m2.KetSw=>0,36;
« Mur par l'intérieur : 3,7 m?.K/W » Double fenétre (pose sur la baie existante d'une
 Plancher bas: 3 m2.K/W seconde fenétre) Uw <1,8 W/ m2. Ket Sw >0,32;

Pour les isolants bio-sourcés ne pouvant justifier d’une conductivité thermique, possibilité dutiliser les valeurs de I'annexe IX de l'arrété du 26 octobre
2010 (RT20212 des batiments neufs).

3 Des dérogations possibles en cas de contraintes techniques, patrimoniales ou architecturales

e
----
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Ex e~
REPUBLIQUE

mew o\ Zoom - critéres techniques parcours accompagné/A\ MaPrimeRenov:

Eealté natiionale Mieux chez moi, mieux pour la planéte
Fratern del'habitat

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. L

. a
.

.
.
ho .

Conditions Critéres

* Impossibilité de conserver du chauffage majoritairement « alimenté en fioul »

Chauffage au fioul * PAC hybride fioul acceptée si alimentée a 70% par la pompe a chaleur

» Impossibilité d'installer du chauffage majoritairement « alimenté en gaz »
Chauffage au gaz (maintien possible de chauffage gaz)
« PAC hybride acceptée si alimentée a 70% par la pompe a chaleur

» Peuvent étre financés tous les gestes modélisés dans I'audit énergétique
* Notamment les systemes de chauffage, éligibilité des différents types de
chauffage hors gaz et fioul (PAC air/air, convecteurs, biomasse, etc.)
Avutres gestes de travaux - Financement de la ventilation
» La modélisation de I"'audit énergétique justifie la performance de
I’équipement : pas de criteres techniques requis au-dela des résistances
minimales sur les gestes d’isolation

Gestes de confort d’été non modélisés dans I'audit mais finangables dans le

3 r2as cadre du parcours accompagné : F
Gestes de confort d'ete « La protection solaire des fenétres

 Les brasseurs d’air fixe de plafond

......
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




EX m
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

MaPrimeRénov’
Copropriété

Modalités 2023

Pour les rénovations des copropriétés :
MaPrimeRénov’ Copropriété

Petites copropriétés ne

pouvant atteindre 35% Premier niveau

Deuxiéme niveau

Gain énergétique

35%

35%

expérimentation 2024

50%

Taux de résidence principal

75%

65% (copro de 20 lots ou moins)

ou 75% (copro de plus de 20 lots)

Plafond de dépense éligible

25 000€/logement

25000 € / logement

Taux de financement

25% (MPR) avec valorisation
libre des CEE par le syndicat

30% (MPR avec valorisation libre des CEE par le syndicat)

45% (MPR avec valorisation
libre des CEE par le syndicat)

Taux Copros fragiles et en

Prime de +20% avec contrepartie valorisation des CEE par 'ANAH

difficultés (dont CEE) Prime 3000¢/logement (soit respectivement une aide de 50% ou 65%)
HEMUS SRS CE 2EEsele Prime 500€/logt +10% si atteinte étiquette D
(F et G)
Prime individuelle
1
(TMO/MO) 3000 €/1500€ 3000€ /1500 %€

= AMO obligatoire et prise en charge

o 50 % du montant de la prestation, avec un plafond de 600 € HT par logement pour les copropriétés de plus de 20
logements et 1000 € pour les copropriétés de 20 logements ou moins

o un plancher de 3000 € pour toutes les copropriétés
= MOE obligatoire pour tout projet de travaux > 100 000 €
= Expérimentation : Instruction par les délégations locales (précisions dans la circulaire de programmation)

Evolution des aides a la rénovation en 2024

19 06/12/2023




Aides aux propriétaires bailleurs

= Un alignement des aides aux propriétaires bailleurs et aux propriétaires occupants
= Ouverture de I'ensemble du parcours de dépdt de I'aide au 1¢" juillet 2024

« Parcours accompagné ouvert

aux ménages intermédiaires et « Parcours accompagné ouvert - Lovuer le logement au titre de résidence principale :
supérieurs aux ménages tres modestes et (au lieu de 5 ans)
modestes - Informer son locataire des travaux réalisés.

« Maintien de I'aide Habiter
Mieux propriétaires bailleurs
(conventionnement obligatoire)

- En cas de réévaluation du loyer justifiée par la
réalisation de travaux d’amélioration de la
performance énergétique, déduire la subvention
percue du montant des travaux servant a justifier la
réévaluation.

1er janvier 2024 ler juillet 2024 ! !
I /\ I
| ~A~ 1
1 |
I I [ MaPrimeRénoVv’ :
I Mieux chez moi, mieux pour la planéte
> I I
1 1
. A Y I
Aides a la ! I
rénovation | © ouverts aux personnes physiques uniquement. |
, yoe « Personnes moral monopropriétés uni men |
énergétique : ,e_: sonnes morales et o 09 op etes'u quement ,
, éligibles aux aides soumises a conventionnement |
; obligatoire (Habiter Mieux Propriétaires Bailleurs) I
1 * un méme propriétaire peut bénéficier de ces aides pour |
. Ajustement des forfaits Ma » Fermeture des forfaits gestes : 3 Iogements loués maximum. :
Prime Rénov’ pour les étiquette F/G (aligné N giti - staires baill .
occupants) : es conditions spécifigues aux propriétaires bailleurs : :
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
I I
1 |

/3\ France -fi _________________________________
Rénov’ opence B 20
- r : e



=\ Ressources a disposition — pour aller plus loin

s T
del'habitat

Ressources a disposition

Espaces conseils France Rénov’

Webinaires nationaux: mise a disposition du replay
Dépliant MaPrimeRénov’ : publié en janvier 2024 et sera complété d’'un mode d’emploi MaPrimeRénov’ courant du premier trimestre

Guide des aides : publié en janvier 2024 et disponible sur le site France Rénov’ (mise a jour en continu sur le site France Rénov’)

Mon Accompagnateur Rénov’
Pour devenir Mon  Accompagnateur Rénov’ : documentation disponible sur le site France Rénov

Pour les Accompagnateurs Agréeés : tous les documents utiles sont mis a disposition sur Extrarenov’ (nécessite authentification)

Pages professionnelles du site France Rénov’:
Toutes les informations pour devenir mandataires et conseils sur les devis et factures

Foire aux questions (FAQ) :
FAQ sur les aides MPR sera mise en ligne au T1 2024
En ce qui concerne Mon Accompagnateur Rénov’ : https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov


https://france-renov.gouv.fr/guide-aides-financieres-2024
https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://france-renov.gouv.fr/professionnels

3 —Mon Accompagnateur Rénov’ et parcours accompagneé




e ) La dynamique des agréments Mon Accompagnateur Rénov’

nationa Anah
del'habitat

Liberts
Egaliré
Fratermité

Un parcours accompagné s’appuyant sur un deploiement de Mon Accompagnateur Rénov’ ) -
RENOVATION ET ISOLATION RESIDENTIELLE N ) _ N twﬂ
Nombre de rénovations aidées sur le parcours accompagné de > Une forte ambition pour les rénovations ambitieuses ==
Ma Prime Rénov’, en milliers.

En 2024 : 200 000 rénovations ambitieuses visées dans le parcours
Objectif de baisse 2019-2030 : 8 MtCO2eq e . . . P .
i accompagneé, soit un triplement des dynamiques préexistantes
Une multiplication par plus de 10 900 Pour 2030 : une multiplication par plus de dix des rénovations annuelles

du rythme annuel de rénovations i
667
> Ouvrir 'agrément aux nouveaux acteurs pour répondre aux
besoins anticipés
Courant 2024: viser 4 000 a 5 000 Accompagnateurs Rénov’.
Parmi les 200 000 rénovations, 120 000 concernent des logements individuels, soit

550

55 57 66

TH O O NN N NN N N 25 a 30 accompagnement par Accompagnateur par an.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 .

S A horizon 2030 : besoin d’environ 7 000 & 10 000 ETP pour 'accompagnement
\

Une montée en charge du nombre d’Accompagnateurs Renov’

Au 1fevrier 2024 5 agréments délivrés > Dossiers en cours d’étude > Couverture territoriale
O 2 600 Accompagnateurs agréés 4 000 Accompagnateurs Territoire national couvert
Au sein de 343 structures supplémentaires en attente permettant de trouver en tout point
\ d’agrément, au sein de 587 structures un Accompagnateur pour son projet
\ 23



s — Faire appel a Mon Accompagnateur Rénov’

Libereé t
Egaliré
Fratermité

nationale  Anan
del'habitat

Le recours a Mon Accompagnateur Rénov’ est obligatoire pour avoir acces au parcours accompagne.

Tous les territoires sont aujourd’hui couverts pas plusieurs accompagnateurs agreeés

Espaces Conseil France Rénov’ Annuaire en ligne Couverture territoriale

Nombre de structures Accompagnateur Rénov'

Porte d’entrée prIVIIéglée du parcours DiSponible sur le site France RénOV,, il référencées sur territoire national au 06/02/2024
du ménage dans le cadre du service permet d’effectuer une recherche par
public de rénovation de I'habitat localisation ou par numéro SIRET

Rechercher un Mon Accompagnateur Rénov'

Indiquez votre localisation pour trouver I'Accompagnateur Rénov’ le plus proche de chez vous.

Les champs marqués d‘un * sont requis.

Code Postal * —_—
Saisissez une ville ou un code postal. Format attendu : 75001 ou Paris

Nombre de structures Accompagnateur Rénov'

référencées au sein du département

Il Pus de 15
Trouver W 12315
B 10312
5310
Moins de 5
Pas de MAR'

Saisissez votre localisation

Source : Référentiel d'Orlentation des Demandeurs, Anah, 06/02/2024




?ER%%A%%E "’\ Role de Mon Accompagnateur Rénov’ - principes clés

natiionale

del'habitat !

Au 1¢" janvier 2024, I'accompagnement par un MAR est rendu obligatoire pour toute rénovation du parcours accompagné

é )

Le MAR, agréé par I’ANAH, indépendant des entreprises de travaux,

accompagne le demandeur dans ses projets de rénovation globale
\_ NB : Mon Accompagnateur Rénov’ peut étre mandataire du ménage y ﬁ
4 )

Agrément délivré par I’Anah valable 5 ans

Neutralité et indépendance vis-a-vis des entreprises de travaux

Délais d’'instruction 3 mois

Agrément valable nationalement avec référencement territorial

Plus d’information: https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov

Accompagnement pris en charge par I’Anah aupres du ménage,
avec un plafond de 2000€ TTC




e N Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ au fil du parcours
du ménage a compter du 1er janvier 2024

Fenlicé natiionale

Fraternité del'habitat

| —
__—_l C l 2 le MAR’ TECHNIQUE
é— ontrat entre e menage et e @ visite et état des lieux
= du logement
& Aide 2 la définition du projet
de travaux (les scénarios possibles SOCIAL
pour le ménage et leur impact <
ED.:) . . . . énergétique) R 7’ ®/Accompagnemen_t spégﬁque
fo mn 1ere \"Slte sur S|te des ménages en situation
N 6 Conseil pour |a sélection des de précarité énergétique
entreprises, assistance a |'analyse
. T . I R . des devis, explications sur la YT
» Réalisation de I'audit énergétique (ou sous-traitance) sy Iaqpualite'd‘un produit A
> Elaboration des projets de travaux et plan de financement & Aide au suivi du chantier e
> Evaluation de la dégradation, insalubrité du logement et de 'autonomie éde"a“”"
3 ¥ Conseil pour la réception o
} dU m_enagg . L i des travaux, des garanties
> Réorientation possible vers les autorités compétentes et o A las ek ot
accompagnement social renforcé au besoin sur les bonnes pratiques,

pour le logement

% [ ] L] y [ ] [ ]
% Suivi de la réalisation des travaux
N

ADMINISTRATIF

.:. g
- X e o o @/ Appui aux démarches
." 2eme visite sur site : ¥ et assistance au montage
FINANCIER des dossiers d'aide,
d g S notamment pour répondre
2 Conseil et élaboration J
- Co h e re n ce d es travaux . d‘un plan de financement : :ﬁﬁg:ﬁ%ﬁ?iﬁﬁ’rizue
> Explication sur I'analyse de la consommation aides mobilisables, reste 3 charge
ot aides complémentaires Qﬁ Possibilité de devenir

Pédagogie sur les éco-gestes pour un bon usage apres rénovation R T

\

Qf Renseignement sur
les procédures d'urbanisme

Suivi de la réalisation des travaux




mert "N Les modalités de financement de Mon Accompagnateur Rénov’

del'habitat
Source du financement Prise en charge

[ Un financement progressif selon la catégorie du
ménage avec les taux de prise en charge suivants :

Programme CEE « Mon Accompagnateur Rénov’ » /'II %
porté par I’Anah a compter du 1¢" janvier 2024 rl

avec une enveloppe globale de 300 millions d*€ pour 3 ans

Taux de financementi@Plafond du financemen

Circuits de financement v 100% pour les TMO* 2 000 euros TTC
v 80% pour les MO*
v' Par un versement directement au ménage , v 40% pour les INT*

concomitant au versement des subventions MaPrimeRénov’
d’aides aux travaux v' 20% pour les SUP*

v" Par le biais de la collectivité, dans le cadre des - Pour un co(t d'accompagnement de 2000€, un ménage TMO touche 2000¢€,

contractualisations entre I’Anah et la collectivité un ménage MO 1600€, un ménage INT 800€ et un ménage SUP 400€

- Pour un co(t d'accompagnement de 1500€, un ménage TMO touche 1500€,
un ménage MO 1200€, un ménage INT 600€ et un ménage SUP 300¢€.

Le financement via le programme CEE concerne uniguement les accompagnements obligatoires, dans le cadre du parcours accompagné

*TMO = revenu trées modeste : MO = revenu modeste ; INT = revenu intermédiaire ; SUP = revenu supérieur



4 — Mobilisation des aides et parcours




e 2N Une gestion des aides dans la continuité

Ifgm‘rr,;r' natiionale
Fratermité

del'habitat

Ménage

. i Instruction
MaPrimeRénov' — MO/TMO/INT — .
nationale
‘\ France
4 '4
Rénov
Le service public pour mieux
rénover mon habitat o .
. . Ménage Instruction
!nformatlon, consel.l et MO/TMO locale
orientation sur le projet de
travaux /
Parcours accompagné
\ Ménage Instruction
_> .
INT/SUP nationale

0

maprimerenov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Maprimerénov.gouv.fr
Dépdt du projet

@

monprojet.anah.gouv.fr
Une aide en ligne qui change tout!

Dépbt du projet

®

maprimerenov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Maprimerénov.gouv.fr
Dépbt du projet

Des modalités d’instructions en continuité des dispositifs pré-existants :
« MaPrimeRénov’ et MaPrimeRénov’ Parcours accompagné (INT/SUP) = reprise du cadre MaPrimeRénov’

national

« MaPrimeRénov’ Parcours accompagné (MO/TMO) = reprise du cadre MaPrimeRénov’ Sérénité




EN —~
REPUBLIQUE

FRANCAISE Agence

‘L{-;:[:z nationale  anan
Featermie del'habitat

ot 1. Renseignement 2. Parcours déligibilite

3. Création de compte

Parcours d‘éligibilité demandeur Maprimerenov.gouv.fr

= - g

Jerenseigne mes
informations
demandeur

Jerenseigne mes
données fiscales

total et les personnes
sans revenu dans mon

o

DPE / 'audit /
I'étiquette

Je renseigne I'énergie
principale de chauffage
de mon logement

IUJ‘.;I

[ ——

4. Demande de
subvention

-

5. Demande de solde

Je renseigne les infos
sur mon logement

Jerenseigne

I'ancienneté
logement

Vous étes éligibles a
MaPrimeRénov’ et au
parcours accompagné de
MaPrimeRénov’

du

Vous étes éligibles a
uniquement au parcours
accompagné de
MaPrimeRénov’

Si un demandeur est TMO/MO,
il est réorienté vers la
plateforme
monprojetanah.gouv.fr




4.a — MaPrimeRénovV’ (hors parcours accompagne)




EN -
REPUBLIQUE

FRANCAISE Agence
g:.;’:: natiionale
Fraterms

del'habitat

Parcours demandeur - MaPrimeRénov’

MaPrimeRénov’ MaPrimeRénov’ MaPrimeRénov’
Mieux chez moi, mieux pour la planéte Mieux chez moi, mieux pour la planéte Mieux chez mei, mieux pour la planéte
Information, ..
. Suivi et P . a
conseil et complétion du Réalisation du LI CE Réalisation des e s ot
orientationde —— P — di — compte et devi —>  dudossier de
I M parcours DPE (ou audit) X evis b .
usager vers Ma d'éligibilité connexion subvention
Prime RénoVv’ g
Réorientation vers le
parcours accompagné
(F-G)
(obligatoire a partir du
Ter juillet 2024)
MaPrimeRénov’ MaPrimeRénov’
Mieux chez moi, mieux pour la planéte Mieux chez mei, mieux pour la planéte
Instruction et
o . . . envoi de la
ributi v T epe e
Attribution du solde Montage et dépot Réalisation des notification de
de la subvention et «— du dossier de — ,
versement solde travaux I'accord
d’attribution de la
subvention
[
A A =)
o™
Action portée par le

A administratif

demandeur ou le mandataire

@ Action automatisée

vi Action portée par
@™ "Anah

nat o
del'habitat




s o\ Piéces justificatives — nouveauteés 2024

natiionale

Ftenis del'habitat :

Quelle piéce justificative Pour quel objectif ? Quels critéres?

?

« Date de validité : tous les DPE

+ Controler la consommation d'énergie et réalisés depuis le 1°" janvier 2018
les taux d'émission de gaz a effet de (a partir de 2025: tous les DPE
DPE [ Audit énergétique serre d'un logement réalisés depuis 1" juillet 2021)
+ Veérifier I"éligibilité du logement au * Mentions obligatoires : date de
parcours MPR’ réalisation, adresse du logement,

étiquette du logement

Pieces spécifiques par sous-type
de travaux - Pour CESI ; CSC;
PVT demandées a la subvention
et au solde :

Q Etiquette Label Pack A+
Q Fiche systéeme Label Pack A+

» S'assurer de la performance des
équipements installés et de la présence
d'un ballon de stockage

Maintien des PJ pré-existantes : devis, piéces justificatives de propriété, factures, RIB, cerfa
mandataire

o0
; ENER&G®

X
]

i

+
Ge D B
%

o O

Etiquette ballon Label Pack A+

Fiche systéme Label Pack A+




Présentation du parcours d’urgence « changement de chauffage en panne »

Parcours permettant d’éviter le dépdét d’un DPE pour les usagers confrontés a une panne de
chauffage/chauffe-eau

A « Localisation : Métropole

Q .
Ménages * Revenus:TMO, MO, INT

concernés <« Ancienneté du logement :>15 ans . -1
« Situation d’urgence : Chauffage ou chauffe-eau en panne B
I
En amont du dossier : e I :
1. Contacter un ECFR (ou numéro national) pour obtenir le « Justificatif e
de prise de contact pour: le remplacement d'un chauffage/chauffe-
* eauv a la suite d'une panne » .
=
draccontation Alétape déligibilité: o | |
du dossier 2. Cocher la case urgence lors du dépot de dossier de subvention

le
(RN

A la subvention :

3. Déposer le « Justificatif de prise de contact » rempli par I'ECFR’

4. Déposer un devis et continuer le parcours Justificatif de prise de contact ECFR’

Le recours a ce parcours d’urgence est finement suivi. Les opérations en bénéficiant pourront faire
@ France l'objet de contrébles renforcés

Rénov’

34



4.b — MaPrimeRénov’ Parcours accompagne

XXX
Anah




EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egaliré

Fratermité

Agence
natiionale  anan

del'habitat

ECFR’
/.\;rance t

Information,
conseil et
orientation de

Mise en relation
avec un Mon

. Accompagnateur
l'usager vers le
parcours Rénov’ (MAR’)
. agréé
Accompagné &

®

N
) monprojet.anah.gouv.fr
/ Une aide en ligne qui change tout |

ou = i
MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

1ére visite du
MAR’ a domicile
Et réalisation de
Iaudit
(si non réalisé)

t

Parcours demandeur - Parcours accompagné

Réalisation des devis des
travaux avec les artisans
sur la base des travaux
préconisés par son MAR’
pour atteindre les gains
énergétiques souhaités

ou

3\ monprojet.anah.gouv.fr
I/ Uneaide en ligne qui change tout!

MPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Montage et dépot
du dossier de
subvention

At

TN
€Y monprojet.anah.gou.fr
/ Une aide en ligne qui change tout |

MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

Instruction et

I . A \ . . envoi de la
Attribution du solde Montage et dépot 2éme visite du Réalisation des notification de
de la subvention et du dossier de MAR’ a domicile ,

versement solde (post-travaux) travaux Jageaie
P d’attribution de la
) - subvention
| I —~
A 599:1@‘
delhabitat
Action portée par le o . [ - . c
A gsﬂianr;ii:;?u le mandataire ' ﬁfﬂ{on portée parle @ Action automatisée m ﬁ,:g:ﬁ portee par



el - W Piéces justificatives — Parcours accompagné [ subvention

Libersé ional
Egaliré natiionale  anan
Fraterms

del'habitat Audit énergétique
réglementaire

de tray

L’Accompagnateur Rénov’ est présent au long du parcours et garant de ces piéces justificatives

PO U r q U e I O bj eCt if ? Scénario 1 "rénovation en une fois" |

Parcours de travaux en une seule étape »

- B

Scénario 2 "rénovation par étapes”
Parcours de travaux par étapes

ED + ED » @
@ st

Quelle piece justificative ?

@

Présenter I’'évaluation énergétique du logement (état des lieux,
Rapport d'Audit énergétique bilan énergétique, programme de travaux préconisés, analyse - “— ‘ W
! 2 ; 1 198

FRANCAISE

financiere...)

ATTESTATION DE MON
ACCOMPAGNATEUR RENOV® SUR
/AU

Attestation de Mon Déterminer les informations principales sur le projet de travaux i e e 0 e s
Accompagnateur Rénov' sur le du demandeur ainsi que les préconisations du MAR sur le gain
projet de travaux énergétique

Attester que le ménage est accompagné par une structure

ntrat nvention du mén y . -
2 I‘: OL;_\CO entio SU Re' age’ agréée MAR et vérifier la cohérence des missions du MAR et du
avec lon Accompagnateur Renov montant du forfait MAR demandé

SYNTHESE DE LA GRILLE DANALYSE DU LOGEMENT

Le MAR s’engage a vérifier I'’état du logement et repérer les
situations d’habitat indigne ou indécent et a orienter le
demandeur vers un accompagnement renforcé le cas échéant

Attestation de Mon
Accompagnateur Rénov' sur l¢
projet de travaux

Synthése de grille d'analyse du
logement

indigne,

Ainsi que les PJ relatives aux demandes d’aides : devis, cerfa mandataire et justificatif de propriété
Pas d’exigence spécifique sur les devis au-dela de celles existantes sur MaPrimeRénov’
Et I'attestation d’engagement du propriétaire bailleur le cas échéant

Synthése de grille d'analyse du
logement




REPUBLIQUE

FRANCAISE Agence
g‘;";'; nationale Anah
Fraterms

dell'habitat

Quelle piece justificative ?

Rapport d’audit énergétique (mis a
jour si évolution du projet de
travaux)

Attestation de Mon
Accompagnateur Rénov' de fin de
travaux

Rapport de fin de prestations de
Mon Accompagnateur Rénov'

Attestation de valorisation des
Certificats d’Economies d’Energie
(CEE)

Pour quel objectif ?

Pieces justificatives — Parcours accompagné [ solde

Audit énergétique
réglementaire

de travaux,
performante de votre!

Scénario 1 "rénovation en une fois"
Parcours de travaux en une seule étape ;

B - B>

Scénario 2 "rénovation par étapes”
Parcours de travaux par étapes

En (o it
— \ REPUBLIQUE 0 ts
> mAncA?sl; \E—/E)

ENGAGEMENTS COMPLEMENTAIRES

Attestation de valorisation

) des Certificgts
d’Economies d’Energie

4 N
Ajuster l'audit systématiquement en cas d’évolution du
projet de travaux pour s’assurer de I'éligibilité du projet final
- /
4 N
Le MAR atteste la concordance entre le scenario de |'audit
et les factures présentées
e A
Le MAR atteste qu'il a rempli ses missions et de la fin de
I’'accompagnement du ménage par le MAR
- Wy,
Le ménage consent a ce que |I’Anah valorise les CEE a sa
place
- J

Ainsi que les PJ relatives aux aides : factures et RIB

Rapport d'Audit
énergétigue

(CEE)

ATTESTATION DE MON
ACCOMPAGNATEUR RENON” DE

Attestation de Mon

Accompagnateur REnov' de

fin de travaux




Fém%%ﬁ "\ Continuité des dossiers entre les reglementations 2023 et 2024

da'l habltat '

Gestion des dossiers déposés en 2024

Tout dossier déposé en 2024 sera soumis a la réglementation des parcours MPR’ 2024

Cumul des dossiers 2023 et des dossiers 2024

Pour un méme demandeur, les dossiers déposés sur MaPrimeRénov’ en 2023 (et avant) et les dossiers déposés en 2024 sur
MaPrimeRénoVv’ (geste) se cumulent dans le décompte du plafond de financement des 20 000€ de prime/logement par période

de 5 ans.
Ex: Un demandeur X a bénéficié de 10 000 € en 2023 de MaPrimeRénoV’, il dépose un dossier MaPrimeRénov’ (geste) en 2024

pour 12 000 €, sa seconde prime est écrétée a 10 000 €

Pour un méme demandeur, les dossiers déposés sur MaPrimeRénov’ en 2023 (et avant) et les dossiers déposés en 2024 sur

MaPrimeRénov’ Parcours accompagné ne se cumulent pas.
Ex: Un demandeur X a bénéficié de 18 000 € en 2023 de MaPrimeRénoV’, il dépose un dossier MaPrimeRénov’ Parcours

accompagné en 2024 pour 22 000 €, sa seconde prime n’est pas écrétée.

Cas du demandeur ayant bénéficié d’'une prime MaPrimeRénov’ en 2023 pour l'installation d’un équipement de chauffage ou

d’eau chaude sanitaire:
Cette antériorité ne peut pas étre utilisée comme justificatif pour bénéficier de MaPrimeRénov’ (geste) en 2024. Pour en

bénéficier en 2024, l'installation d'un nouvel équipement de chauffage ou d’eau chaude sanitaire est obligatoire. Le ménage
pourra s'orienter vers MPR Parcours accompagné.




Vos questions — comment trouver les réponses ?

En tant que professionnel, je peux contacter le Centre National de Relation Usager* concernant :
+ Une question d’information générale sur la rénovation de 'habitat et~ ARLASCLICNENe (IR [l eohi (o] STV

les aides de I'Anah francerenov.gouv.fr

Une assistance technique pour le dép6t d’'un dossier Je tape le « Choix 4 » dédié
0 808 800 700 + prix appel

aux professionnels

* Une assistance sur les demarches et le dép6t d’une demande

-
? d’agrement Je remplis un formulaire en ligne

» Une assistance sur les démarches et la création de compte
mandataire

Pour les autres demandes :

* Question sur ’'accompagnement des ménages

Sur maprimerenov.gouv.fr
Sur monprojetanah.gouv.fr

» Je consulte les guides professionnels a disposition
sur le site France Rénov’

* Question technique sur les projets de rénovation et les . Je contacte un Espace Conseil France Rénov’
travaux » J'oriente vers une agence France Service

« Appui numérique + J'échange avec l’instructeur via la messagerie de

 Question sur ’instruction d’'une demande d’agrément mon espace (agrément Accompagnateur Rénov’)

*Je m’identifie correctement (Accompagnateur Rénov’ et n° SIRET, Mandataire et n° d'immatriculation, ECFR et région...) afin que ma
demande soit correctement prise en charge.

ﬁ /‘\ France

~ r
s 0 Renov 40



France

Renov’
Le service public pour mieux
rénover mon habitat




